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Yhdessa osallisuutta
-hanke edisti
tyoikaisten tyoelaman
ulkopuolella olevien
ihmisten osallisuutta
ja hyvinvointia

vahvistamalla kuntatoimijoiden
osallisuuteen ja jarjestdyhteistydohon
liittyvaa osaamista ja kaytantoja

vahvistamalla osallisuutta
ja hyvinvointia edistavien jarjestojen
toimintaedellytyksia kunnissa

Hanketta toteuttivat
Diakonia-ammattikorkeakoulu
(Diak) ja Pohjois-Pohjanmaan
sosiaali- ja terveysturvayhdistys ry.

Rahoittajat: Euroopan
sosiaalirahasto (ESR) ja
Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustamiskeskus (STEA)

Kumppaneina Haapavesi, Nivala,
Raahe, Reisjarvi, Sievi ja Utajarvi

Kohderyhmana

Kuntien osallisuus- ja jarjesto-
yhteistyota tekevat tyontekijat

Kumppanikuntien osallisuutta
ja hyvinvointia edistavat jarjestot

Kumppanikuntien

valitsemat kohderyhmat,

joiden osallisuutta ja hyvinvointia
halutaan edistaa paikallista
yhteistyota lisaamalla

Hankkeen verkkosivut:

yhdessaosallisuutta.diak fi
ppsotu.fi/yhdessaosallisuutta

VIESTINTA

Valmennuksia

osallisuuteen ja

kunta-jarjesto-
yhteistyéhon

Osaaminen
osallisuudesta ja
kunta-jarjesto-
yhteistyésta ARVIOINTI
vahvistuu

Osallisuuden
toimintamallien
kokeilut
kunnissa

Asukkaiden

osallisuus ja

hyvinvointi
paranee


yhdessaosallisuutta.diak.fi
https://ppsotu.fi/yhdessaosallisuutta

SISALLYS

Osallisuuden ja jarjestoyhteistyon
osaamisen lisaaminen maakunnallisesti

Kuntien vertaistapaamiset

Hankematkalta kerattya

Maakunnallinen yhteistyd

Osallisuuden vinkkilistat

Hankkeen blogit ja artikkelit

Kuntien osallisuuden toimintamallikuvaukset
Hankkeen seuranta ja arviointi

Kuntien kehittamiskokeilujen kustannukset
Kunta- ja jarjestotoimijoiden haastattelut
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OSALLISUUDEN JA JARJESTO-
YHTEISTYON OSAAMISEN
LISAAMINEN MAAKUNNALLISESTI

'7 Osallistujia HANKKEEN KUUDEN VALMENNUKSEN
yhteensa OSALLISTUJAJAKAUMA
valmennusta
Kuntien L
tyontekijat ). Janjestot

30% 23%

474
/

[Imoittautuneita Muut asiasta Seurakunnat,
yhteensa kiinnostuneet ammattikorkeakoulut,
pienyritykset,

toiminimet

1

valmennus

1

valmennus

2021 2022 2023

Osallisuuden vahvistaminen ja

yksinaisyyden vahentaminen 138

Unen ja levon merkitys
tyoikaisen hyvinvoinnille

Hyva kohtaaminen

Kunta-jarjestoyhteistyon
nakyvaksi tekeminen

VALMENNUSTEN
TEEMAT

. paikalla

imoittautuneita

Huono-osaisuuden
karttapalvelu

Osallistuva budjetointi

Kokemustoiminta
tueksi kuntatyohon

Avoimet tilat

Tekoja ihmisten hyvaksi VALMENNUKSIIN

OSALLISTUNEIDEN

PALAUTTEITA
Valmennusten teemoihin Kokemuspuheenvuorot
oltiin tyytyvaisia ja niita taydensivat valmennusten teemaa ja toivat
pidettiin onnistuneina niihin ihmisen aanen, eletyn kokemuksen



KUNTIEN VERTAISTAPAAMISET

Vertaistapaamisten tavoite: Kehittdmistoiminnan kokemusten
jakaminen, osaamisen vahvistaminen seka yhteiskehittaminen.
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Hankkeen Yhdessa osallisuutta Hankkeesta Kehittamistoiminnan
kdynnistys hankkeen arviointi — mita viestiminen juurruttamisen
1612.2021 tietoa kerataan 1752022 perusteet
15.3.2022 21.9.2022
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Juurruttamisen Osallisuus kuuluu kaikille. Kumppanikuntien toiminta-
tyopaja Miten se tehdaan? mallien kokeilujen esittely
24112022 1432023 ja kokemusten jakaminen
2552023

PALAUTTEET

Kumppanikunnille tehtiin loppuvuodesta 2022 kysely hankkeen
siihenastisesta toiminnasta seka toiveita on loppuhankkeen osalle.

Kysely lahetettiin sdhkopostitse 13 kuntatoimijalle.
Vastauksia saatiin kuudelta (6) kuntatoimijalta.

Vastaajien mukaan
kunta-jarjestotyohdn liittyva osaaminen on lisaantynyt
tieto yhteistyon edistamisesta esimerkiksi kylaneuvostojen kanssa on lisaantynyt

on voitu kokeilla uutta toimintaa jarjestdjen kanssa.

Puolet vastaajista koki, ettd he ovat saaneet uutta tietoa
osallisuuden edistamisesta.

Kaksi (2) vastaajaa koki, etta he ovat oppineet lisda osallisuuden arvioinnista.



HANKEMATKALTA KERATTYA

Hankkeen paatésseminaarin sijaan hanke jalkautui kumppanikuntiin.
Kuntakierroksella kohdattiin laajemmin paikallisia toimijoita ja poliittisia paattajia.
Kuntakierroksella hanke sai lisatietoa siitd, miten kokeiluista saatuja kokemuksia
hydédynnetaan jatkossa ja mitka toiminnot juurtuivat osaksi kunnan/kaupungin
osallisuustoimintaa. Kohtaamiset kokeiluissa mukana olleiden toimijoiden kanssa
taydensi tuloksista viestimista seka teki nakyvaksi kokeilujen toimintaymparistoja.
Hanketiimille kohtaamiset kumppanikunnissa olivat

erittain merkityksellisia ja informatiivisia.

Hankkeen kaynnistamisvaiheessa tulee luoda
selkea yhteinen kuva hankkeesta ja sen tavoitteista.

Laajoissa yhteistyohankkeissa kohtaamisen
merkitys korostuu. On tarkea antaa kasvot hankkeelle.

Hankkeen kohderyhmia koskevat maaralliset
tavoitteet pitaa olla realistiset.

Heikoimmassa asemassa oleville kohderyhmille
viestiminen — hienovarainen kohtaaminen tarkeaa.

Vaikka kuntatyontekijoiden resurssit ovat rajalliset,
tahtoa ja motivaatiota kehittamiselle 10ytyy.

Jokainen kohtaaminen on tarkea
ja jokaisessa kohtaamisessa

on mahdollisuus. Yhdenkin
heikoimmassa asemassa

olevan kuntalaisen osallisuuden
vahvistaminen on merkityksellista.

HYVINVOINTIALUEEN
KAYNNISTYMISEEN

On tarkeaa tunnistaa jarjestojen LI ITTYVIA
vapaaehtoistoimijoiden HAVAINTOJA
jaksaminen.

Kuntouttavan

Vastuu toiminnasta on aina
tyontekijalla, ei vapaaehtoisella.

Viestinnassa kannattaa
huomioida monikanavaisuus
ja henkilokohtaisen
viestinnan merkitys.

Saattaminen tapahtumiin

ja toimintaan madaltaa kynnysta
osallistua. Tuttu tyontekija,
vapaaehtoinen tai kaveri
rohkaisee osallistumaan.

Hankkeen toiminnan ja
tulosten visualisointi tukee
hankkeen viestintaa.

tyoétoiminnan jakautuminen

ja epaselvyys sen toiminnasta
hyvinvointialueen kaynnistyttya
- millaiseksi kuntouttava
tyotoiminta muotoutuu ja
mitka ovat sen vaikutukset
kohderyhmaan?

Kunnan ja hyvinvointialueen
hyvinvointi ja osallisuusty6
hakee paikkaansa.

Millaiseksi kunta-
jarjestoyhteistyd muotoutuu
hyvinvointialueella?



MAAKUNNALLINEN YHTEISTYO

Pohjois-Pohjanmaan kuntien
jarjestoyhdyshenkildiden verkostotyo

a Pohjois-Pohjanmaan osallisuusverkosto

e Pohjois-Pohjanmaan kuntien

hyvinvointikertomusten ja -suunnitelmien
analysointi kunta-jarjesto- ja
seurakuntayhteistyon ja osallisuuden
nakokulmasta (Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin POPsote-hanke)

0

Pohjois-Pohjanmaan osallisuus-,
vuorovaikutus- ja hyvinvointiohjelman
kokemustoimijoiden tilaisuus

Puheenvuoro ja hankkeen esittely
Hyvinvointifoorumissa

Hyvinvointikoordinaattorien
verkostotapaaminen - POPHyte-tyopaja

TUKEA JA SPARRAUSTA

Hanke tuki kumppanikuntien
kylaneuvostojen perustamista,
yhdistysyhteistyoasiakirjojen
tyostamista seka muiden
yhteistyoasiakirjojen paivitysta.

Hanke oli mukana jarjestamassa
Reisjarvella kunnan ja jarjestojen
toteuttamaa hyvinvointipaivaa.




OSALLISUUDEN VINKKILISTAT

Yhdessa osallisuutta -hanke kokosi tydkaluja kunta-jarjestoyhteistyodn
tueksi ja kuntalaisten osallisuuden vahvistamiseksi.

Vinkkilistat I6ytyvat hankesivustolta ja Pohjois-Pohjanmaan
sosiaali- ja terveysturvayhdistyksen kotisivuilta.

e Teemaviikkojen suunnittelun vinkkilista
a Kokemustoiminnan vinkkilista

a Osallisuusviikon vinkkilista

e Osallistavan budjetoinnin vinkkilista
e Kohtaamispaikan vinkkilista

e Asiakasraadin vinkkilista

HANKKEEN BLOGIT
JA ARTIKKELIT

e Kuukausittaiset blogikirjoitukset hankesivustolla (17)
e Dialogi-verkkomedian julkaisut (2)

e Diakin vuosikirjan artikkeli (Niemela, T & Steffansson, M. 2022
Kokemustiedolla vaikuttavia ratkaisuja vihelidisiin ongelmiin.
Teoksessa Helminen, J (toim.) DIAKHUB tutkii, kehittaa ja
vaikuttaa, Diakonia-ammattikorkeakoulun vuosikirja 2022.
urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202304276623

e Pohteen blogi (1)



https://yhdessaosallisuutta.diak.fi/tyokalupakki
https://ppsotu.fi/yhdessaosallisuutta
https://ppsotu.fi/yhdessaosallisuutta
https://yhdessaosallisuutta.diak.fi
https://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-202304276623

KUNTIEN OSALLISUUDEN
TOIMINTAMALLIKUVAUKSET

Yhdessa osallisuutta -hankkeessa toteutettiin
kumppanikuntien kanssa jarjestoyhteistydssa
kehittamiskokeilut kuntalaisten osallisuuden vahvistamiseksi.

@ Kehittamiskokeiluista laadittiin toimintamallikuvaukset.

Toimintamallikuvauksista 16ytyy kokeilujen arvioidut
vaikutukset kuntalaisten hyvinvointiin, kokeiluissa opitut
asiat ja kokeilujen kustannukset.
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© Keittiopaja
valmistaa
iltapalan

Yhdessa osallisuutta -hanke tukee toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa
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© Tyéllisyyspalveluiden
johtava ohjaaja
jarjestaa iltapala-
hetket Haapaveden
keskustassa

@ Jarjestot ja muut
toimijat vierailevat
iltapaloilla jututtamassa
ja kertomassa
hywinvointiin ja
tyollistymiseen
liittyvissd teemoista.



KOKEMUKSIA HAAPAVEDEN KEHITTAMISKOKEILUSTA

Kenelle:

Tydelamin ulkopuolella oleville tysikaisille, jotka eivit TULOKSIA
paasseet tai eivat olleet halukkaita osallistumaan

! ! e ILTAPALATILAISUUKSIIN csallistui kerralla
virka-aikana toteutettavaan toimintaan.

0-2 kohderyhman edustajaa.
- o HUOLIMATTA VAIKEASTI tavoitettavasta
Tavoite: kohderyhrmasta heita kuitenkin tavoitettiin.

Lisata tukea, tietoa ja sosiaalista kanssakaymista, 4 TOIMINTAA ¢i ole suunnitelmissa jatkaa sellaisenaan

s sz - : . CRRC T = kokeilun jalkeen, mutta toiminnan toteuttamista toisella
m i invo li : R L £ f Ak A
Joiden myGta osallisuus ja hyv xSty var tapaa jaatiin vield pohtimaan, esimerkiksi clohuonetoimintana.

Toteuttajat:
Toteutuksesta vastasi tyollisyyspalvelujen johtava
ohjaaja. Suunnittelussa ja arvioinnissa olivat mukana T
Yhdessa osallisuutta -hanke, kaupungin hallintojohtaja, opl UA
hyvinvointikoordinaattori, liilkuntasihteeri, erityisnuorisotydntekija, TOIMINTAAN OSALLISTUMISTA auttaa
koulunuorisotyontekija ja 4H-yhdistyksen toiminnanjohtaja. tutun tydntekijan houkuttelu.

- a . KOROMNA-AIKA on nostanut entisestaan
Toiminnan ajankohta: kynnysta Iahtes kotoa.
14.9.-712.2022 joka toinen keskiviikko klo 18-20. TOIMINTA KANNATTAISI organisoida niin,

ettei se olisi yhden tydntekijan varassa.
Mita tehtiin:
Osallistujille tarjottiin maksuton iltapala. Se valmistettiin etukateen
keittidpajalla, joka toimi tuolloin kaupungin jarjestamana.

Rl S R : Kokonaiskust kset' Kusta kset llistujaa kohti
Tyollisyyspalvelujen johtava ohjaaja kuljetti iltapalan paikan paalle. e et e ')

litapalalla vieraili jarjesto- ja muita toimijoita antamassa vinkkeja 1 625163 € 325115 €

eri teemoista mm. digituesta ja tydllistymisesta. llitapalan tunnelma ' Sisdltad toimintaan osallistuneiden tybntekijdiden palkikakustannukset kiytetyits
et A =5 : e H 2 " tydajalta pyonantajan kustannukset mukaan huomiciden [Tilastokeskuksean

Pyrittin plltamaan Ieppo:sal:na '.EH ka tEEij"IO_I-':'I ka‘:’llte lt}'f |L.-IE'F'I["IIOIFT'I“EI||-3, palkkatiedot vuoden 2021 mukaan, weww. ke fiftilastot-ja-julkaisut/palkkatilastot),

vaan kahvittelun ohessa. Toimintaan kaytetty tila oli keskeisella kéytetyn tilan vuckra- ja kayttékustannukset ja ruokaostosten kustannukset,

paikalla kaupungin keskustassa Haapakanteleen HuBiSavotassa.

@ LISATIETOJA TYOLLISYYSPALVELUJEN JOHTAVALTA OHJAAJALTA: susanna.lehtilahti@haapavesi.fi



VANHEMPIEN AAMUPALATOIMINTA NIVALA
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Aamupala Pajalassa Asiantuntijavierailut
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KOKEMUKSIA NIVALAN KEHITTAMISKOKEILUSTA

Kenelle toiminta oli tarkoitettu?

Toiminta oli tarkoitettu tyon ja koulutuksan
ulkopuoclella cleville tydikaisille perheiden
vanhemmille. Teimintaa kutsuttiin mukaan myas
Mivalaan tulleita ukrainalaisia perheitd.

Tavoitteet

Heidan hyvinvointinsa ja osallisuutensa lisaaminen. Lisata
perheiden tietoutta Nivalassa jarjestettavasta toiminnasta
ja palveluista ja ohjata heitd mukaan toimintaan.

Toiminnan toteuttajat

Toiminnan toteuttivat Nivalan kaupunki
(hyvinvointikoordinaattori ja ukrainakoordinaattori) ja
Mannerheimin lastensucjeluliitto Pohjois-Pahjanmaan
piiri (MLL). Lisaksi joka kokoontumiskerralle ol
pyydetty eri toimijoita esittelemaan tyodllistymiseen

ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluita. Yhdessa
osallisuutta -hanke tuki toiminnan suunnittelussa

ja toteutti toiminnasta tehdyn arvicinnin.

Toiminnan ajankohta

Perjantaiaamuisin 26.8.-14.10.2022 valisena aikana

(8 kertaa). Toiminta jarjestettiin kerho- ja kokoustila
Pajalassa. Pajala on tila, jota yhdistysten on mahdollista
kayttaa tapahtuma- ja kokoontumistilana,

Mita perheiden aamupalatoiminnassa tehtiin?

Osallistujat kokoontuivat yhteisen poydan aareen
ukrainakoordinaattorin valmistamalle aamupalalle.
Aamupalan lisdksi joka kerralla oli jonkin nivalalaisen
paklvelun tai toiminnan esittelya. Toimintaan oli
mahdollisuus osallistua lasten kanssa. MLL jarjesti
lapsille toimintaa kokoontumisen ajaksi. Mukavaa
yhdessaolea aamupalan kera kuunnellen esittelya
arkea tukevista palveluista ja toiminnasta.

TULOKSIA

TOIMINTA TAVOITTI HYVIN

ukrainalaisperheet. Osallistujat
kokivat toiminnan hyvaksi, Toiminta
toi vaihtelua ja mielekkyytta arkeen.
Osa kavijoista loysi tata kautta uutta
toimintaa vapaa-ajalle, esimerkiksi
kirjaston kayttd lisdantyi toimintaan
osallistuneilla.

OSALLISTUJIEN KOKEMUSTA

oman arjen ja elaman
osa-alueista kysyttiin
kehittamistoiminnan alku- ja
loppuvaiheessa toteutetulla Minun
arkeni ja elamani - kyselylla (MAE).
MAE-kyselyn mukaan muutosta
parempaan oli tyd tilanteessa,
taloudellisessa toimeentulossa,
harrastuksissa, elintavoissa, fyysisessa
terveydessd, mielen ja seksuaalisessa
hywinvoinnissa, toimintakywyssa seka
kyvyssd kayttda etapalveluita.

KAKSI KOLMASOSAA

vastaajista kaipasi ormaan
elarmaansa pienta tai suurta
muutasta. Eniten muutosta kaivattin
tydtilanteeseen, taloudelliseen
toimeentuloon seka ihmissuhteisiin.

OPITTUA

TOIMINTAA KANNATTAA
markkinoida monikanavaisesti
mm. henkildkohtaisilla viesteilla,
viestimalla toiminnan alkamisesta
efri toimijoiden kautta, somessa
ja lehti-ilmoituksin.

MARKKINOINNISSA

KANNATTAA miettia kuinka
tuo kohderyhman esiin ettei
ihmiset lokeroidu.

Kokonais- Kustannukset
kustannukset osallistujaa kohti (13)

2156,91 € | 165,92 €

' Sisaltaa toimintaan osallistuneiden tyontekijdiden
palkkakustannukset kaytetyltd ydajalta tydnantajan
kustannukset mukaan hucmiciden (Tilastokeskuksen
palkkatiedot vuoden 2021 mukaan, www kt fiftilastor-
Ja-julkaisut/palkkatilastot), vapaachtoistoiminnan
arvon vuodeita 2010 korjattuna ansictascindebsilla
vuoden 2021 anvoon [Hirvanen, 5. & Pualitaival, 5.
{toirm.] Vapaaehtastaiminnan ana. Kansalaisareena)
sekd ruckaostosten kustannukset.

) LISATIETOJA: Nivalan kaupungin hyvinvointikoordinaattori Meri Vihidkangas meri.vahakangas@nivala.fi



UTAJARVI: YHDESSA SAATTAEN Jral
KYLATAPAHTUMAAN

Kayntikohteen
suunnittelu

& Kunnan hyvinveintipalvelujen
tyontekijat suunnittelevat
jarjestdn kanssa tapahturman

'

O

Bussikuljetus

& Kunnan tyontekijat matkaavat
tapahtumaan yhdessa
asiakkaidensa kanssa

O

Tapahtumaan osallistuminen

& Ryhma osallistuu tapahtumaan, jonka toteuttajina ovat jarjestét,
yritykset, kunta, hankkeet ja Oulunkaaren kuntayhtyma

Yhdessa osallisuutta -hanke tukee suunnittelussa ja arvioinnissa
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KOKEMUKSIA UTAJARVEN KEHITTAMISKOKEILUSTA

Kenelle: Tysikiiset tydelaman ulkopuolella
olevat kuntalaiset seka muut sosiaalista
toimintaa kaipaavat eri-ikaiset kuntalaiset.

Tavoite: Ideana oli tavoittaa kuntalaisia,
jotka eivat valttdmattd muutoin osallistuisi
tapahtumiin niin, etta tydntekijat saattelevat
heidat paikan paalle. Tapahtumaan
saattelemalla oli tarkoituksena lisata
kuntalaisten osallisuutta ja hyvinvointia.

Toteuttajat: Kokeilun vastuuhenkilona
toirmi kunnan hyvinvointikoordinaattori.
Suunnittelussa, arvioinnissa ja toteutuksessa
olivat mukana kunnan nuoriso-chjaajat,
liikunnanohjaaja, tydllisyyskoordinaattori,

kulttuurituottaja, kirjasto, seurakunta, jarjestot,

apteekki, Culunkaaren terveyspalvelut,
vanhus- ja vammaisneuvosto seka Yhdessa
osallisuutta ja Eloa ja iloa kylille -hankkeet.

Toiminnan ajankohta: 7.2.2022 klo 10-13.

Mita tehtiin: Kokeilussa jarjestettiin maksuton
bussikuljetus kylatapahtumaan. Tilaisuudessa

tarjoiltiin maksuton lounas. Tapahtumassa oli
kulttuuri- ja lilkuntaohjelmaa seka jarjestdjen
ja muiden toteuttajien esittelypisteita.

TULOKSIA

BUSSIKYYTI HELPOTTI hankkesen

kysehyyn vastanneiden mukaan
tapahtumaan osallistumista ja yhdessa
matkustaminen seka muiden seurassa
olo tuntunvat mukavalta,

PUOQLET VASTAAJISTA totesivat,
etteivat olisi padsseet osallistumaan
tapahtumaan ilman bussikyytia.

@ KUNTA PYRKII JATKOSSAKIN
toteuttamaan yhteiskuljetuksia,

ALLE PUOLET VASTAAJISTA
koki kaipaavansa elamaansa
pienia muutoksia, eniten harrastuksiin,
inmissuhteisiin ja fyysiseen terveyteen.

Kokonais- Kustannukset

kustannukset' osallistujaa kohti (45)

674,49 € | 1499 €

! Sisaltad bussikyytiin osallistuneiden pydntekijSiden
palkkakustannukset kivtetyita tycajalta tyGnantajan
kustannubset mukaan huomiciden (Tilastokeshulsen
palkkatiedot vuodern 2021 mukaan, fawsekt fiftilastot-
ja-julkaisut/palkkatilastot) sekd bussin kustannukset.

OPITTUA

ONNISTUMINEN VAATII

toimivaa yhteistyota
kunnan, jarjestdjen ja muiden
toimijoiden kesken seka
aktiivista yhdessa tekemisen
kulttuuria,

TAPAHTUMIIMN JA

TOIMINTAAN kannattaa
kutsua eri asiakasryhmia
chjaajineen.

YHTEISKULJETUS

JA SAATTAMINEN
mahdeollistaa osallisturmisen
heille, jotka eivat muuten
paasisi tai lahtisi tapahtumiin.

MAKSUTON

RUCKATARIOILU
mahdeollistaa yhteisen
ateriahetken kaikille osallistujille.

TYOIKAISTEN TYOELAMAN

ULKOPUOLELLA olevien
saaminen kylatapahtumiin i ole
helppoa, jos ryhima kunnassa on
pieni, ikaihmisen tavoittaminen
on helpompaa.

& LISATIETOJA HYVINVOINTIKOORDINAATTORILTA: minna.huuhtanen@utajarvi.fi
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ASIAKASRAADIT

Nousseet kehittamisehdotukset
ja niiden eteneminen

) RAATILAISTEN YHTEINEN KOKOONTUMINEN
JA KAUPUNGIN KIITOSLOUNAS OSALLISTUJILLE
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ja kansalaistoiminnan ja osallisuuden pasllikka
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) JOKAISELLA 3 KESKUSTELUA KUNTA-
KOKEILUISTA JA TYOPAJATOIMINNASTA

Vetajina Vihannin Kaverituvan ohjaaja,
Kansalaistalo Konstin toiminnanohjaaja ja
tyollisyyden kuntakokeilun tyohomalmentaja

Yhdessa osallisuutta -hanke tukee suunnittelussa ja arvioinnissa
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KOKEMUKSIA RAAHEN KEHITTAMISKOKEILUSTA

Kenelle: Tysllisyyspalvelujen asiakkaat:

kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat, palkkatukitdita

tekevat ja tyottdmat tyonhakijat.

Tavoite: kckemustiedon saaminen
tyollisyyspalveluista ja tydikaisten tydelaman
ulkopuolella olevien raahelaisten osallisuuden
ja hyvinvainnin lisaaminen,

Toteuttajat: suunnittelussa, toteutuksessa

ja arvioinnissa olivat mukana Raahen
kansalaisteiminnan ja osallisuuden paallikka,
Kansalaistalo Konsti ry:n toiminnanjohtaja, Vihannin
Kaverituvan ohjaaja, Tyollisyyden kuntakokeilun
tyohonvalmentaja ja tyollisyydenhoidon

padllikko seka Yhdessa osallisuutta -hanke,

Toiminnan ajankohta: 209.2022-241.2023.
Raadit kokoontuivat kolme kertaa. Neljas
kerta oli kaikkien raatien yhteinen.

Mita tehtiin: Asiakasraateja perustettiin kolme:
tyopajoille, Kansalaistalo Konstille ja Vihannin
kaverituvalle. Raateja vetivat tyohoénvalmenta)a,
teiminnanjohtaja ja ohjaaja. Raadeissa keskusteltiin
ja arvioitiin Raahen tyollisyyden kuntakokeilun
palveluita ja kuntouttavaa tyotoimintaa. Raadeissa
vieraili asiantuntijoita tytllisyyden kuntakokeilusta,
Kokoontumisten jalkeen kaupunki kutsui kaikki
raatilaiset yhteiseen kiitoslounastilaisuuteen.
Tilaisuudessa kasiteltiin raadeissa nousseet ajatukset
ja kehittamisideat ja mita niille voidaan tehda.

TULOKSIA

% RAATILAISTEN MUKAAN vksilollisyys
ja henkildkohtaisen elamantilanteen
huomiointi palveluissa tarkeda.

OSALLISTUJIEN KOKEMUSTA oman

arjen ja elaman osa-alueista kysyttiin
raatitoiminnan alku- ja loppuvaiheesssa
toteutetulla Minun arkeni ja elamani
-kyselylla (MAE). Kyselyn mukaan muutosta
parempaan oli elaman osa-alueissa: asunnon
lahiyvmparistossa, elinymparistdssa,
seksuaalisessa hyvinvoinnissa, kyvyssa
kayttaa tarvitserniaan etapalveluja seka
kyvyssa vaikuttaa oman eldman kulkuun.
Kaksi kelmasosaa vastaajista kertoi
kaipaavansa elamaansa pienta tai
suurta muutosta, eniten taloudelliseen
toimeentuloon seka fyysiseen terveyteen
Jja elintapaihin.

Kustannukset
kustannukset’ osallistujaa kohti (30)

2205,71€ | 68,52 €

! Sisaltaa toimintaan osallistuneiden tyontekijoiden palklka-
kustannukset kiytetyitd tyoajalta tydnantajan kustanmukset
rnukaan husmiciden (Tilastokeskuksen palkkatiedot vuoden
2021 mukaan, www ke fiftilastot-ja-julkaisut/palkkatilastot).

Kokonais-

OPITTUA

ASIAKASRAADIT ovat

hyva keino saada ihmisten
aani kuuluville,

KERROTUN KOKEMUKSEN

tarkasteluun ja pohdintaan
kannattaa kiinnittaa huomiocta.

TUTTU RAADIN VETAJA ja

samassa tilanteessa aleva
ryhma helpottaa osallistumista.

ALUSSA TARKEA kertoa

taustalla olevasta hankkeesta
ja asiakasraatitoiminnasta ja sen
periaatteista (esim. mita voi kertoa
ja mita ei tarvitse).

KAUPUNKI JA JARJESTOT

voivat hyodyntaa asiakasraateja
muunkin toiminnan kuin
tyollisyyspalvelujen kehittamisessa,

OSALLISTUJILLE on tarkea

kertoa mita tietoa keratty
|ja miten asia etenee.

RAATILAISILLE on tarkeaa

kertoa, miten heidan
osallistumisensa on vaikuttanut
kehittamiseen,

KIITOSLOUNAS on hywa

tapa osoittaa arvostusta
ja kiittaa raatilaisia,

) LISATIETOA TYOLLISYYDEN KUNTAKOKEILUN TYOHONVALMENTAJALTA: leena.niva@raahe.fi
) KANSALAISTOIMINNAN JA OSALLISUUDEN PAALLIKOLTA: ari.pietarinen@raahe.fi



REISJARVEN MATALAN KYNNYKSEN
HYVINVOINTITOIMINTAA TYOELAMAN
ULKOPUOLELLA OLEVILLE

REISJARVI

Yhteisotila
Vakan
ruokaryhma

) TOTEUTTAJINA
KUNTOUTTAVAN
TYOTOIMINMAN
OHJIAAJA JA SPR:N
VAPAAEHTOISET

Osallistujien
toiveista myods
uusi niyhima

Yhteistyota ja
asiakasohjausta

Kynttilat esiin
vakan alta -hanke

=) Etsiva nuorisotytntekija

&) Ppky Selanne

Kadentaidot-ryhma

£ TOTEUTTAJANA KUNTOUTTAVAN
TYOTOIMINNAN OHJAAJA,
YHDISTYSTEN VAPAAEHTOISET
JA DIAKONI

Yhdessa osallisuutta -hanke auttoi toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa
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KOKEMUKSIA REISJARVEN KEHITTAMISKOKEILUSTA

Kenelle toiminta oli tarkoitettu?

Toiminta oli tarkoitettu tydn ja koulutuksen
ulkopuaolella cleville tydikaisille.

Tavoite

Taveitteena oli asallistujien hyvinvainnin
ja osallisuuden lisdaminen.

Toteuttajat

Kynttilat esiin vakan alta -hanke kartoitti
vapaaehtoisia mukaan toimintaan.
Toiminnan toteuttivat Reisjarven

kunta / kuntouttava tydtoiminta ja
Suomen Punaisen Ristin [SPR) Reisjarven
osaston vapaaehtoiset. Lisaksi etsiva
rnuorisotyéontekija ja aikuissosiaalityon
ohjaaja saattelivat asiakkaitaan mukaan
toimintaan. Yhdessa osallisuutta -hanke
tuki toiminnan suunnittelussa ja toteutti
teiminnasta tehdyn arvioinnin,

Toiminnan ajankohta

Perjantaiaamupaivisin 65-8.7.2022
yhteensd 8 kertaa.

Mita ruokaryhmassa tehtiin?

Ruokaryhrnassa laitettiin yhdessa ruokaa,
syotiin ja juteltiin. Ruokatarvikkeet hankki
valrmiiksi kuntouttavan tydtoiminnan
chjaaja. Buckaa valmistettiin yhdessa
SPR:n vapaaehtoisten avustuksella, Joka
kerran paatteeksi suunniteltiin yhdessa
mita seuraavalla kerralla valmistetaan.
Jokainen sai osallistua toimintaan

oman tuntemuksensa mukaan.

TULOKSIA

TYONTEKIJOILTA, VAPAAEHTOISILTA SEKA

OSALLISTUIILTA kuultu palaute on ollut
positiivista. Osallistujat sitoutuivat toimintaan. Toimintaa
on jatkettu syksylla kunnan ja yhdistyksen toimesta,
Lisdksi ruokaryhman rinnalle kaynnistyl kadentaito-
ryhman kokeilu, mika 13hti ruckaryhmaldisten toiveesta.

OSALLISTUJIEN KOKEMUSTA oman arjen ja

eladman osa-alueista kysyttiin kehittamistoiminnan
alku- ja loppuvaiheeassa toteutetulla Minun arkeni ja
elamani -kyselylla (MAE). MAE-kyselyn mukaan
muutosta parempaan oli ihmissuhteissa, asunnossa,
alinymparistdssd, taloudellisessa toimeentulossa,
vapaa-ajassa, harrastuksissa, elintavoissa, psyykkisessa
Jja seksuazalisessa hyvinvoinnissa, toimintakyvyssa,
sujuvassa arjessa, avun ja palvelujen saannissa, kyvyssa
kayttaa etapalveluja, joita tarvitsee arjessa seka omaan
arkeen ja eldmaan kokonaisuutena. Kaksi kolmasosaa
vastaajista kaipasi omaan eldamaan pienta tai suurta
muutosta ja eniten muutosta kaivattiin eldmantapoihin
ja mielen hyvinvaintiin.

Kokonais- Kustannukset

kustannukset’ osallistujaa kohti [6)

1838,31 € 306,39 €

! 8isdltad reimintaan osallistuneiden tydntekijdiden palkkakustannukset
kaytetylta tydajalta tydnantajan kustannukset mukaan huomiciden
[Tilastokeskuksen palkkatiedot vuoden 2021 mukaan, wianwkt fif
tilastot-ja-julkaisut/palkkatilastot), vapaaehtoistoiminnan arvon
wugdelta 2010 karjattuna ansiotasoindeksilla vuoden 2021 arveon
(Hirvamen, 5. & Puolitaival, 5. (toim.]} vapaaehtoistoiminnan arvo.
Kansalaisareena) seka kaytetyn tilan ja ruokaostosten kustannukset.

OPITTUA

YHDESSA SUUNNITTELU. Toimintaa

suunniteltiin yhdessa osallistujien
kanssa ja toimintaan sai osallistua
haluamallaan tavalla. Toimintaa kannattaa
suunnitella yvhdessa kohderyhmaa
tavoittavien tydntekijéiden ja teimintaan
osallistuvien vapaashtoisten kanssa
alusta alkaen.

HUOMIOIDAAN VAPAAEHTOISTEN

VOIMAVARAT ja pyydetaan
toimintaan mukaan useampi
vapaaehtoinen niin toiminta ei sitouta
liilkaa ja suunnitellaan toimintaa alusta
lihtien vapaaehtoistoimijan kanssa
yhdessa. Muistetaan ettd vapaaehtoinen
on vapaaehtoinen. Paavastuu on
tyontekijalla.

TOIMINTAAN SAATTAMINEN.

Asiakkaan on helpompi osallistua
toimintaan tutun tyontekijan saattamana.

MONIKAMAVAIMEN VIESTINTA

TOIMINNAN SUUNNITTELU-
VAIHEESTA LAHTIEN. Toimintaa
kannattaa markkinoida monikanavaisesti
mm. henkildkohtaisilla viesteilla,
puskaradion kautta, viestirnalla toiminnan
alkarmisesta eri toimijoiden kautta seka
kauppojen ilmoitustauluilla.

YHDESSA TEKEMINEN. Esille nousi

tarve yhteisesta tekemisesta myods
kohderyhman ulkopuoclella oleville
esimerkiksi elakeikaisille.

@ LISATIETOJA: Reisjarven kunnan hyvinvointikoordinaattori Satu Oikarinen satu.ocikarinen@reisjarvi.fi
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Raatia vetaa kunnan
kulttuurituottaja-tiedottaja
ja liikunnanohjaaja

RAATIIN HALUTTIIN KUTSUA
LAAJASTI KUNTALAISIA ERI

Mika saisi sieviladiset RYHMIEN KAUTTA:
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KOKEMUKSIA SIEVIN KEHITTAMISKOKEILUSTA

Kenelle toiminta oli tarkoitettu?

Siewvin kunnan asukkaille. Kuntalaisraatiin Kartoitettiin

osallistujia kunnan vaikuttamistoimielinten, yvhdis-
tystapaamisen ja tyollisyyspalveluiden kautta seka
lapsiasianneuvoston Whatsapp-vastaanottajalistan
kautta.

Tavoitteet

Selvittaa millaisia tapahtumia ja toimintaa kun-
talaiset toivovat, ja mihin he ovat halukkaita osal-
listumaan. Tavoitteena oli myos selvittaa mitka
asiat vaikuttavat osallistumiseen. Viestinnan ke-
hittarmista varten kartoitettiin mita viestintaka-
navia kuntalaiset kdyttavat tiedon etsimiseen

ja ovatko nykyiset viestintdkanavat tuttuja.

Toiminnan toteuttajat

Sievin kunnan kulttuurituottaja-tiedottaja ja likun-
nanochjaaja. Yhdessa osallisuutta -hanke tuki toimin-
nan suunnittelussa ja toteutti toiminnasta tehdyn
arvioinmnin.

Toiminnan ajankohta

Kuntalaisraati kokoontui kaksi kertaa tarmmi-helmi-
kuun 2023 aikana yhteisdtila Lusiinassa.

Mita kuntalaisraadissa tehtiin?

Kuntalaisraadissa keskusteltiin lilkunta- ja kulttuuri-
palveluista, viestinnasta seka siitd mitka asiat vai-
kuttavat teimintaan osallisturniseen. Raati aloitettiin
kahwvilla. Keskusteluun virittaydyttiin kulttuuri- ja
likuntabingojen seka alkuverryttelyn avulla. Kunta-
laisraadissa keskusteltiin mitka tekijat vaikuttavat
osallistumisesen, mitd palveluita tai tiedottamisen
kanavia kiytetadn ja millaista toimintaa toivotaan,

TULOKSIA

SEKA OSALLISTUJAT etta
jarjestaja kokivat raatitoiminnan
mielekkadksi.

HAVAHTUMINEN OMAN
aktiivisuuden merkitykseen
tiedonhaussa.

KUNTA SAI ARVOKASTA

kokemustietoa hyddynnettavaksi
palvelujen ja viestinnan kehittamiseen.
Kuntalaisraadin kokoontumisia on
tarkoitus jatkaa Kunnan omana
toimintana.

OSALLISTUJIEN KOKEMUSTA

oman arjen ja elaman osa-alueista
kysyttiin raatitoiminnan alku- ja
loppuvaiheessa toteutetulla Minun
arkeni ja elamani -kyselylla (MAE).
Kyselyn mukaan muutosta parempaan
oli elaman osa-alueissa; asunnon
lahiymparistdssa, taloudellisessa
toimeentulossa, harrastuksissa,
elintavoissa, toimintakyvyssa, avun ja
palvelujen saamisessa, kywvyssa kayttaa
etdpalveluja, kywyssa vaikuttaa oman
elaman kulkuun seka omassa arjessa ja
elamassa kokonaisuutena, Puolet
vastaajista kertoivat kaipaavansa pienta
muutosta tydtilanteeseen ja
taloudelliseen toimeantuloon.

OPITTUA

RAADIN KESKUSTELUN aiheisiin
voi virittaytya toiminnallisin
menetelmin (esimerkiksi bingo
tai alkujumppa) rennon ja
luottarmuksellisen keskusteluilmapiirin
luormiseksi.

VAATII AKTIIVISTA pohjustamista

ja kontaktointia seka yhieistyotd
kohderyhmaa tavoittavien
tyontekijoiden seka yhdistysten kanssa.

HENKILOKOHTAINEN viesti/kutsu

tavoittaa paremmin kuin yleinen
kutsu ja antaa merkityksellisyyden
tunteen.

Kokonais- Kustannukset
kustannukset’ osallistujaa kohti (8)

230,66 € | 28,83 €

' Sisaltda weimintaan asallistuneiden tydntekijoiden
palkkakustannukset kiytetylta tydajalta
tyenantajan kustannuhkset mukaan huomiciden
[Tilastokeskuksen palkkatiedot vuoden

2021 mukaan, weswkt fiftilastot-ja-julkaisut/
palkkatilastot) seka vapaaehtoistoiminnan aron
vucdelta 2010 korjattuna ansiotasoindeksilla vuoden
2021 arvaan (Hirvanen, 5. & Puolitaival, 5. [toim.)
“apaaehtolstoiminnan arwo, Kansalaisareenal.

@ LISATIETOJA: Sievin kunnan kulttuurituottaja-tiedottaja Tanja Kupiainen, tanja.kupiainen@sievi.fi



HANKKEEN SEURANTA
JA ARVIOINTI

Hankkeen toiminnan

vaikutusten arviointiin + HUONOIMMAKSI eldman osa-alueeksi koettiin
kaytettiin Pohjois-Pohjanmaan ty0 ja taloudellinen tilanne ja naihin osa-alueisiin
sairaanhoitopiirin Minun kaivattiinkin eniten muutosta

arkeni ja elamani -kyselya. + PARHAIMMAKSI eldman osa-alueeksi arvioitiin

. turvallisuuden tunne ja elinymparisto.
Kyselyyn vastasivat
hankkeen kumppanikuntien + NUORET (18-29-VUOTIAAT) kaipasivat eniten muutosta

kehittamiskokeiluihin ihmissuhteisiin (parempia inmissuhteita ja enemman

osallistuneet henkilét sosiaalista Ifanssalféyrr.\isté)', kun taas yanhemmat .

toiminnan alussa ja lopussa (5(3—64-vuo't|aat)‘ kmggswa’g lisaa osa'amlst“a tarwtsermensa
’ etapalvelujen kayttéon. Miesten mielesta kunnan ja

.. . eri toimijoiden pitaisi panostaa enemman harrastuksiin

Aineistosta raportoitiin ja vapaa-aikaan, kun taas naiset kaipasivat

kuntien yhteiset tulokset lisdpanostusta avun ja palveluiden saatavuuteen.

seka kuntakohtaiset tulokset.

Mita pienempi arvo, sen parempi.

Tilanne elidmain eri osa-alueilla Kaipaatko muutosta?
ka % vastaajista

3,0 3,0
2,9 2,9 48,9 4l

2,7 2,6

25
19,2
T™vVO TALOUDELLINEN ELINTAVAT ARKENI JA ELAMANI  KAIPAAN KAIPAAN
TOIMEENTULO ON RIITTAVAN PIENTA ISOA
HYVAA ENKA MUUTOSTA MUUTOSTA
1= erittdin hyva 2=hyva 3=eihyvaeikd huono KAIPAA MUUTOSTA
4 = huono 5 = erittdin huono
. aloitus n=51 . lopetus n=32 . aloitus n=51 . lopetus n=31
Mihin kaipaat muutosta? Mihin kunnassa pitiisi panostaa?
% vastaajista % vastaajista

40,6

55,3

35,3

17,6 18,8

TYO TALOUDELLINEN ELINTAVAT TYO HARRASTUKSET AVUN JA
TOIMEENTULO PALVELUIJEN
SAANTI SILLOIN,
. aloitus Nn=38 . lopetus N=25 . aloitus n=51 . lopetus n=32 KUN NIITA TARVITSEN

@



KUNTIEN KEHITTAMIS-
KOKEILUJEN KUSTANNUKSET

Kaiken kaikkiaan hankkeen kumppanikuntien kehittamis-
kokeilujen kustannusten keskiarvo osallistujaa kohti oli 81,61 €.

Haapavedella osallistujia oli vahan, jolloin kustannukset
osallistujaa kohti olivat 325,15 €, kun taas Utajarvella linja-auto
oli taynna ja kustannukset matkustajaa kohti olivat 14,99 €.

Kustannukset osallistujaa Osallistujia Kokonaiskustannukset
kohti, ka 81,61 € 107 8 503,38 €

325,15

306,39

39

28,82 1499 7% 6%
| |
K\ K\ R\
a N2 5\70 B Haapavesi [ Nivala Raahe
<& N\
& N Reisjarvi sievi [ Utajarvi

Kaytetyn tydajan kustannukset sisalsivat toimintaan osallistuneiden tydntekijdiden palkkakustannukset ammattinimikkeittain
kaytetylta tydajalta tydnantajan kustannukset mukaan huomioiden (Tilastokeskuksen palkkatiedot vuoden 2021 mukaan,
www.kt fi/tilastot-ja-julkaisut/palkkatilastot) seké vapaaehtoistoiminnan arvon vuodelta 2010 korjattuna ansiotasoindeksilla
vuoden 2021 arvoon (Hirvonen, S. & Puolitaival, S. (toim.) Vapaaehtoistoiminnan arvo. Kansalaisareena)

KUNTA- JA JARJESTO-
TOIMIJOIDEN HAASTATTELUT

@ Hankkeessa haastateltiin kumppanikuntien
jarjestdyhteistyotoimijoita seka jarjestotoimijoita
kunta-jarjestdyhteistyosta. Q

@ Keskeisimmaksi kehittamiskohteeksi nousi viestinnan ¢

merkitys kunta- ja jarjestotoimijoiden yhteistyossa ja

siihen liittyvan tiedon léytaminen kuntien kanavista.
@ Haastateltavilla oli eridvia mielipiteita siita, onko jarjestot a
ja jarjestoyhteistyd huomioitu monipuolisesti kuntien

keskeisissa asiakirjoissa ja onko tieto jarjestdyhteistyon
rakenteista koottuna ja helposti |6ydettavissa.

@



VISIO

Meilla on sellainen kunta, jossa on enemman
aikaa olla yhdessa ja vaihtaa kuulumisia.

Meilld luodaan seka henkisia etta fyysisia tiloja
olla turvallisesti ja rauhallisesti yhdessa.

Meilla kaikki tekee toita sen eteen, etta kaikilla
kuntalaisilla on mahdollisuus tuntea itsensa osalliseksi.

Meilld on mahdollisuus kuulua itselle
tarkeisiin ryhmiin ja porukkoihin.

Meillad on tunnistettu osallisuuden esteita
ja niita on alettu purkaa.

Meilld on tunnistettu osallisuuden muodot
ja niiden toteuttamiseksi on suunnitelmat ja seuranta.

MINUA KUULLAAN
MAHDOLLISUUS OSALLISTUA

Saan kuulua joukkoon  Kuulua joukkoon
Elaman makuista Yhteisollisyytta
saatavillaolevatuki -~ YNt@ISO  Yhdessa tekeminen
Jaettuja hetkia Arvostaatoisiaihmisia  KUNNIOITUS

ILO Avoimettilat Tiedotusta TOIVO
AlITO HALU OTTAA MUKAAN  Yhteisdllisyys

Yhteisty® Omina itsendmme voin vaikuttaa

Konkretia Osallisuus paatoksenteossa

INSPIRAATIO

&



YHDESSA
OSALLISUUTTA

yhdessaosallisuutta.diak.fi
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